REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADD DO PARA

PREFEITURA MUNICIPAL DE ITAITUBA
GABINETE DO PREFEITO

LEI MUNICIPAL N® 1.788/2005

DISPOE SOBRE A OBRIGATORIEDADE DAS
AGENCIAS BANCARIAS E DEMAIS
ESTABELECIMENTOS DE CREDITO COLOCAR A
DISPOSICAO DOS USUARIOS PESSOAL SUFICIENTE
NO SETOR DE CAIXAS, PARA DAR ATENDIMENTO
DIGNG E PROFISSIONAL ADS SEUS CLIENTES,

Fago saber que a CAMARA MUNICIPAL DE ITAITUBA, Estado do Paré, aprovou, e
eu, ROSELITO SOARES DA SILVA, PREFEITO MUNICIPAL DE ITAITUBA,
sanciono e publico a seguinte Lei,

Art. 1° - Ficam as agencias bancérias e demais estabelecimentes de crédite  do
Municipic de Itaituba, obrigados a colocar a dizsposicio dos usuarios
pessoal suficiente no setor de caixas, para que o atendimento saja feito em
prazo habil, respeitada a dignidade e o tempo do usuério,

Art. 2° - Para os efeitos desla Lei, entende-se como tempa habil para o atendimento
0 prazo de até:

I — 30 {trinta) minutos em dias normais;

Il — 35 (trinta e cinco) minutos as vésperas e apos feriados prolongados,

Il = 40 (quarenta) minutos nos dias de pagameanto de funcionarios pablicos
municipais, estaduais e federais, ndo pedendo ultrapassar esse prazo em
hipdtese alguma.

PARAGRAFO UNICO - Os prazos estabelecidos neste artigo também se aplicam
acs casos que terdo atendimento preferencial nas filas: gestantes, maes com
crianga no colo, idosos & deficientes.

Art. 37 - As agéncias bancérias e demais estabelecimentos de créditos term o prazo
de 90(noventa) dias para dar cumprimento ao disposto nesta lei, sendo o
tempo controlado através de senha enfregue a0s usUANos na entrada dos
estabalecimentos, constande dia e hora.

Art. 4° - Cumprimento das disposictes contidas nesta lej acarretara ao infrator a
imposicio de multa no valor de RS 564,00 (quinhentos & sessenta & quatro
reais), dobrando em caso de reincidéncia.
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PARAGRAFO UNICO — C valor da multa de que se trata este arligo sera atuslizado,
anualmente, pela variagdo do Indice de Pregos Consumidor Amplo — IPCA, apurado
pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, acumulada ne exercicio
anterior, sendo qgue, no caso de exingio desse indice, serd adotado outro indice
criado por legislacde federal & que reflita a perda do poeder aquisitive da moeda

Art. 5° - As denuncias dos usudrios, devidamente comprovadas, serfio comunicadas
aos drgdos competentes.

Art. 6° - As despesas decorrentes da execucdc desta lei serfo suportadas por
dotagdes crcamentarias proprias, suplementadas se nacessarias.

Art. 7" — Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagdo, revogadas as
disposigies em cantréno.

Gabinete do Prefeito Municipal, aos vi
de dois mil e cinco.

Esta Lei fol reqstrada e publicada, na




