CARTA DE SERVICOS AO USUARIO

CAMARA MUNICIPAL DE ITAITUBA-PA

Carta de Servigcos ao Usuario

A Carta de Servigos ao Usuario (CSU) da Camara Municipal de Itaituba,
tem como objetivo informar o usuario sobre os servigcos prestados pelo Poder
Legislativo Municipal, bem como as formas de acesso a esses Servicos e seus
compromissos e padrbes de qualidade de atendimento ao publico.

Em resumo, a CSU é um documento que visa esclarecer sobre os
servicos ofertados pela Camara Municipal, trazendo ao cidad&o informacdes
claras e precisas quanto as formas de acesso, 0s prazos de resposta, 0S
horéarios de atendimento e também oportunizando um maior conhecimento das

atividades desempenhadas pelo Orgao.

Sessdes Plenarias

A Camara Municipal de Itaituba, tem quatro tipos de reunides ou
sessOes: Ordinarias, Extraordinarias, Solenes e Especiais.
Ordinarias - sé@o as sessoes regulares, realizadas as tercas e quartas-feiras, a
partir das 09h00min, na quais ocorrem as discussdes e votagcdes de temas e
projetos de interesse da populagéo. A participagédo da populacéo é solicitada por

oficio.

Extraordinarias - A Camara Municipal, quando necessario, redne-se
extraordinariamente durante o recesso para analisar projetos, podendo, em
caso de urgéncia ou de interesse publico relevante, ser convocada sessdo

extraordinaria também no periodo ordinario.

Solenes - As sessdes solenes destinam-se a comemoracdes ou a
homenagens e nelas poderdo usar a palavra os oradores convidados e as

liderancas de bancadas. As sessfes solenes serdo convocadas pela Mesa ou



por deliberacdo da maioria absoluta do Plenario, para o fim especifico que lhe

for determinado, tendo a duragcdo méxima de duas horas.

Especiais - As sessOes especiais destinam-se a dar posse aos
Vereadores, Prefeito e Vice-Prefeito, para realizar a eleicdo da Mesa Diretora
da Camara, recepcao ao Prefeito e para promover reunido relacionada com o
interesse publico, também chamada de audiéncia publica. As sessbes

especiais tém a duracdo necessaria ao seu objetivo.

Servicos ao Usuario

Divisdo Legislativa
Informacdes sobre a tramitacdo e votacdo de Projetos de Lei, Decretos, Resolugfes, Boletins

com a pauta das Sessdes, Atas das Sessdes e Leis Municipais.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao interessado
Prazo maximo para Até 7 dias

resposta

Forma de atendimento e Eletrbnico, telefone e presencial

acesso
Local / Horério de Camara Municipal de Itaituba, Av. Getulio Vargas n°
atendimento 419/Centro; Site da cAmara (www.itaituba.pa.leg.br)

Fone: (93) 3518-2305
Atendimento: 08:00h as 14:00h

Secéo de Informacfes ao Cidadéo, Protocolo e Arquivo
Atendimento geral ao cidadao, Servico de Informacfes ao Cidaddo — SIC de que trata a Lei de
Acesso a Informacéo (Lei n° 12.527/2011) e de protocolo geral de documentos/requerimentos,

com encaminhamento aos setores competentes.

Requisitos Nenhum

Quem pode acessar? Cidadao interessado

Prazo maximo para - Informacdes solicitadas via SIC (Servico de Informacéo ao
resposta Cidadao): 20 dias prorrogaveis por mais 10, conforme a

necessidade;
- Atendimento geral ao cidadao e protocolo de documentos: De
imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para

atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento e Eletrénico, telefone e presencial



http://www.itaituba.pa.leg.br/

acesso

Local / Horério de

atendimento

Camara Municipal de Itaituba, Av. Getulio Vargas n°
419/Centro; Site: (www.itaituba.pa.leqg.br).

Fone: (93) 3518-2305

Atendimento: 08:00h as 14:00h

QOuvidoria

Acesso ao Servico de Ouvidoria, que consiste ha promocao e atuagdo direta na defesa dos

direitos dos usuarios de servigos publicos através do recebimento, analise e encaminhamento

das manifestacdes.

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para

resposta

- Informacgdes solicitadas via Ouvidoria (Servi¢o de Informacédo
ao Cidadao): 20 dias prorrogaveis por mais 10, conforme a
necessidade;

- Atendimento geral ao cidadéao e protocolo de documentos: De
imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera para

atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento e

acesso

Eletrénico, telefone e presencial

Local / Horéario de

atendimento

Céamara Municipal de ltaituba, Av. Getulio Vargas n°
419/Centro; Site: (www.itaituba.pa.leg.br).

Fone: (93) 3518-2305

Atendimento: 08:00h as 14:00h

e-SIC

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadao interessado

Prazo maximo para

resposta

- Informacgdes solicitadas via e-SIC (Servico de Informacgéo ao
Cidadao): 20 dias prorrogaveis por mais 10, conforme a
necessidade;

- Atendimento geral ao cidadéo e protocolo eletrénico: De
imediato, respeitando-se apenas o tempo de espera informado

de acordo com atendimento eletrénico.

Forma de atendimento e

acesso

Eletronico



http://www.itaituba.pa.leg.br/
http://www.itaituba.pa.leg.br/

Local / Horario de

atendimento

Céamara Municipal de ltaituba, Av. Getulio Vargas n°
419/Centro; Site da cAmara (www.itaituba.pa.leg.br)
Fone: (93) 3518-2305

Atendimento: 08:00h as 14:00h

Fale Conosco

Requisitos

Nenhum

Quem pode acessar?

Cidadéo interessado

Prazo maximo para

resposta

- Informacdes solicitadas via Fale Conosco (Servico de
Informacéo ao Cidadao): 20 dias prorrogaveis por mais 10,
conforme a necessidade;

- Atendimento geral ao cidaddo, procedimento de protocolo-
anotacdes: De imediato, respeitando-se apenas o tempo de

atendimento de até 20 minutos.

Forma de atendimento e

acesso

Telefone: De Segunda as sexta-feira das 08:00h as 14:00hs.
Eletrdnico: Disponibiliza solicitacdes online 24 horas. e

presencial

Local / Horéario de

atendimento

Cémara Municipal de ltaituba, Av. Getulio Vargas n°
419/Centro; Site: (www.itaituba.pa.leg.br).

Fone: (93) 3518-2305

Atendimento: 08:00h as 14:00h
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