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DECRETA:

J

DISPOE SOBRE A REGULAMENTAGAOQ DA LEI
FEDERAL N°® 14.129/2021 (GOVERNO DIGITAL},
DE 29 DE MARGO DE 2021 E DA OUTRAS

PROVIDENCIAS.

VALMIR CLIMACO DE AGUIAR, Prefeito Municipal de
ltaituba, no uso das atribuicdes que sao lhe séao
conferidas por lei,

DISPOSICOES GERAIS

Art. 1° Fica instituido no ambito da Administracéo Direta o Programa Municipal de Governo Digital,

Art. 2° O Programa Municipal de:

I, a manutencdo dos servigos
tecnoldgica;

H
i
h
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Il, ampliagdo da’oferta de servigo

b

Governo Digital tera as seguintes diretrizes:

digitais disponiveis, bem como a garantia da sua evolugdo

s digitais;

HI. aproximacao entre a gestao rhunjcipa! e o cidadao;

1

V. uso da tecnologia e da inova(i:éo comg habilitadoras da inclusie diminuindo as desigualdades;

3
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V. busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao cidado;

i

Art.3° A Diretoria de _‘Tecnqlogia da_Informacio, em parceria com os 4érgdos e entidades da
Adminis_ﬁrégéo Direta, coordenara o estudo para a ampliagio dos servigos digitais pUblicos.

|

DA DIG]TAQZAQAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA
E DA PREST;;&\QAO DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Arl. 4° A Administracio. Public:a Municipal poderad criar instrumenios para desenvolvimento de

capacidades individuais e organ

Ed

zacionais necessarias a transformacgao digital, com o objetivo de:
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i. criar e avaliar estratégias e icontetdos para o desenvolvimento de competéncias para a
a . s .l - . .
transformacao digital entre servidores municipais;

Il. pesquisar, desenvolver e testar metodos, feramentas e iniciativas para a colaboracio entre~
servidores municipais e cidaddos{no desenho de solucdes focadas na fransformacao digital.

Art. 5° As Plataformas de Goverr:fo Digital sao ferramentas digitais e servigos comuns aos 6rgéos
municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada, necessarios para a
oferta digital de servigos, devendo possuir pelo menos as seguintes funcionalidades:

|. ferramenta digital de sohmtagao de atendimento e de acompanhamento da entrega dos servigos
publlcos

1l palnel de monitoramento do desempenho dos servicos publicos.

! .-
§1° As Plataformas de Governo'igital deverdo ser acessadas poF meio de portal, de aplicativo ou
de outro canal digital unico e oficial, para a disponibilizagdo de informagdes institucionais, noticias
e prestacao de servigos pt’;blicos.'

§2° As funcionalidades deverdo observar padrdes de interoperabilidade e a necessidade de
integragéo de dados como formas de simplificago e de eficiéncia nos processos e no atendimento
aos usuarios. %
Aft. 6° Os orgéos e as entidadesiresponsaveis pela prestacao digital de servigos publicos deverao,
no ambito de suas respectivas cbmpeténcias:

‘ |
I. manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagdes de interesse publico,
principalmente as referentes & C;'arta de Servigos ao Cidadao;

Il. monitorar e implementar agq'es de melhoria dos servigcos ptblicos prestados, com base nos
resultados da avaliagdo de satisfagdo dos usuarios dos servigos;

lIl. integrar os servicos ptblices as ferramentas de notificacdo aos usuarios, de assinatura
eletrdnica, quando aplicaveis; |
]
IV. eliminiar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias desnecessarias quanto
N L] o s - . - . . . -
a apresentacao, pelo usuario, de informagfes e de documentos comprobatérios prescindiveis;
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V. aprimorar a gestéo das suas politicas pUblicas com base em dados e em evidéncias por meio da

aplicagdo de inteligéncia de dad‘:os em plataforma digital;
i
Art. 7° Os orgaos e entidades ptestadores de ser\ngos piblicos buscario ofereder aos cidadaos a
possibilidade de formular sua sollcnagao sempre gue possivel, por meio eletrénico.
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Art. 8° As Plataformas de Goverpo Digital deverdo atender ao disposto na Lei Federal n® 13.709,
de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados), bem como na regulamentagédo no
ambito deste municipio. i‘

DOS DIRElTOS DOS USUARIOS DA PRESTAGAO
DIGITAL DE SERVICOS PUBLICOS

Art, 9° So garantidos os seguintiias direitos aos usuarios da prestagao digital de servigos publicos
j

|. gratuidade no acesso as Platafgurmas de Governo Digital;

. atendimento nos termos da Carta de Servigos ao Cidadao,

IIl. padronizagdo de procedimentos referentes & utilizagio de formularios, de guias e de outros

documentos congéneres, incluidos os de formato digital;
1

IV. recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagbes apresentadas;

DA IN“[I"EROPERABILIDADE DE DADOS
ENTRE ORGAOS PUBLICOS

Art. 10 Os orgdos e as entidades responsaveis pela prestacio digital de servicos publicos
detentores ou gestores de basesjde dados, inclusive os controladores de dados pessoais, deverdo
gerir suas ferramentas digitais, tendo em consideracao:

I. a interoperabilidade de lnfomag:oes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as restricoes legais,
0s requisitos de segurancga da mformagao e comunicacao, as limitagdes tecnoldgicas e a relagdo
custo-beneficio da mteroperablhdade

1l. a protecio de dados pes§0aisj, observada a legislago vigente, especiaimente a Lei Federal n°
13.709, de 2018 e o na regulamentacdo deste municipio.

| DO USO DE DADOS

T H . ' '

Art11 Os orgéos e entidadeé da Administragcio direta promoverdo o uso de dados para a
construcio e o acompanhamenioc das politicas plblicas, respeitados a Lei Federal n® 13.709, de
2018 e a Regulamentagao deste/municipio.

L1 DOS SERVICOS DIGITAIS
PUBLICOS DISPONIVEIS

i
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Art.12 Qs servigos digitais pl]bli_é:os,disponiveis € em operacao, sao 0s seguintes:

I. Carta de Servigos ao Usuario;
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If. Transparéncia Municipal;

V. e-8ic : Sistema Eletrénico de I’nformagéo ao Cidadao;,

)

V. Diario Oficial do Municipio;

VI.Consulta Concursos Ptiblicos e|Processos Seletivos;

VI, Consulta Legislagdo municipai'

VIII.Servigos Onling;

Fl
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IX.Sistema de Solicitagbes Eletrén: cas (Ouvidoria e Fale Conosco).

Art. 13 O acesso para o uso de serv
Admmlstraqao com o objetivo de pr

Art. 14. Este Decreto entra em wg
contrario. 1

DISPOSICOES FINAIS

icos publicos poder&o ser garantidos total ou parcialmente pela
omover 0 acesso universal a prestacéo digital dos servigos.

or na data de sua publicacéo, revogadas as disposicdes em

GABINETE D!O PREFEITO MUNICIPAL DE ITAITUBA, Estado do Parg, em
30 de.novembro de 2023. VALMIR Assinado de forma

CLIMACO DE digital por VALMIR

CLIMACO DE

AGUIAR:1110009 AGUIAR:111000952

5268
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VALM]R CLIMACO DE AGUIAR
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Registrado na Secretaria Municipal de Admmlstrag:ao'

Prefeito Municipal

publicado no Diario Oficial do Municipio/Jormal Oficial Eletrdnico dos Municipios do Estado do

Para (www.diariomunicipal.com.brffamep), na pagma Oficial da Prefeitura. Municipal de Itaituba-PA (www.italiuba.pa.qov.br} e Portal da

Transparenc:a |
1
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