REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DO PARA

CAMARA MUNICIPAL DE ITAITUBA
ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

Objeto: PRESTACAO DOS SERVICOS DE AGENCIAMENTO DE RESERVA, EMISSAO,
TRANSFERENCIA, MARCAGCAO/REMARCACAO E REEMBOLSO DE BILHETES DE
PASSAGENS AEREAS NACIONAIS, VISANDO ATENDER AS NECESSIDADES DE
TRANSPORTE DE VEREADORES, ASSESSORES, SERVIDORES/DIRETORES, EMPREGADOS
E/OU COLABORADORES EM VIAGENS A SERVICO DA CAMARA MUNICIPAL DE
ITAITUBA/PA.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE:

A Céamara Municipal de ltaituba/PA necessita contratar os servicos de uma agéncia de viagens
especializada na intermediacdo e fornecimento de passagens aéreas nacionais, com 0 objetivo de
atender as demandas de deslocamento dos vereadores e servidores da Casa Legislativa no exercicio de
suas fungdes institucionais, administrativas, técnicas e representativas.

Tais deslocamentos ocorrem, por exemplo, para participacdo em cursos de capacitacdo, congressos,
seminarios, eventos oficiais, reunides com oOrgdos estaduais e federais, visitas técnicas e demais
atividades vinculadas as atribui¢des do Poder Legislativo Municipal.

Dada a natureza dessas viagens — muitas vezes com datas definidas com pouca antecedéncia ou
sujeitas a alteragdes — faz-se necessario contar com uma agéncia que ofereca:

. Agilidade na emissdo e entrega das passagens;

o Flexibilidade para remarcacdes ou cancelamentos;

. Atendimento continuo e suporte técnico especializado;

. Facilidade de acesso a diferentes companhias aéreas e opg¢des de voos;
. Gestdo eficiente do servigo, garantindo economicidade e transparéncia.

A contratacdo visa garantir previsibilidade, controle e eficiéncia no atendimento das demandas
institucionais, assegurando o cumprimento das missdes legais da Camara Municipal sem comprometer
a gestdo responsavel dos recursos publicos.

1.2 JUSTIFICATIVA

A presente justificativa tem como objetivo fundamentar a contratacdo de agéncia de viagens
especializada na intermediacdo da aquisicdo de passagens aéreas nacionais, com o intuito de atender
as necessidades de deslocamento de vereadores e servidores da Camara Municipal de Itaituba/PA, no
exercicio de suas funcdes institucionais, em conformidade com as exigéncias da legisla¢éo vigente.

A Cémara Municipal de Itaituba realiza, com frequéncia, deslocamentos de seus parlamentares e
servidores para participacdo em cursos de capacitacdo, congressos, reunides institucionais, audiéncias
com 0rgdos estaduais e federais, bem como outras atividades relacionadas ao exercicio do mandato e
a atividade legislativa.

Tais deslocamentos, muitas vezes realizados com pouca antecedéncia, demandam agilidade,
seguranca e economia na aquisicdo de passagens aéreas. A contratacdo de uma agéncia de viagens
viabiliza o atendimento eficiente a essas demandas, proporcionando:

o Rapidez na emissdo, remarcacdo ou cancelamento de passagens;
o Facilidade no atendimento emergencial fora do expediente;

e Apoio logistico durante todo o trajeto da viagem;
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o Garantia de conformidade com a legislacéo e politicas publicas de controle de gastos.
Com base em dados de anos anteriores e na previsdao de viagens institucionais para o exercicio
vigente, foi realizada uma estimativa preliminar de gastos na ordem de R$ 220.000,00 (duzentoa
e vinte reais). Este valor, no entanto, ndo representa um valor fixo, mas apenas uma previsao
orcamentaria inicial.

A defini¢do do preco final ocorrerd apés a realizacdo de pesquisa de mercado pelo setor competente,
por meio de cotacdo baseada em percentual de desconto sobre as tarifas publicas praticadas pelas
companhias aéreas ou pelo mercado em geral.

A escolha pelo critério de julgamento do maior percentual de desconto justifica-se por tratar-se de
objeto com grande variacdo de precos, em funcdo de fatores externos como demanda, datas, horarios
e disponibilidade de voos. A adoc¢do desse critério oferece as seguintes vantagens:

o Estimula a competitividade entre os licitantes;

e Permite a aquisicdo das passagens com o melhor preco disponivel no momento da
emisséo;

e Garante economicidade a Administracdo Publica;
o Confere maior flexibilidade operacional e eficiéncia no atendimento.

Dessa forma, resta demonstrada a necessidade e a conveniéncia da contratagdo de agéncia de viagens
para fornecimento de passagens aéreas a Camara Municipal de Itaituba/PA. A estimativa preliminar
de R$ 220.000,00 (duzentos e vinte reais) sera utilizada como base para a instrucdo processual, sendo
que os valores exatos serdo definidos com base na cotacdo por percentual de desconto, a ser
realizada pelo setor competente.

A adocdo do critério de maior desconto assegura 0 cumprimento do principio da economicidade e da
busca pela proposta mais vantajosa.

1.3 OBJETIVO:

O presente processo tem por objetivo Prestacdo de Servicos de Agenciamento de Passagens Aéreas
Compreendendo: Reserva Emissdo, Remarcagdo e Cancelamento de Bilhetes em trechos diversos no
ambito nacional, de forma continua, conforme demanda, para atender as necessidades da Camara
Municipal de Itaituba/PA.

A contratacdo visa garantir que os deslocamentos de vereadores e servidores ocorram com eficiéncia,
agilidade, seguranca e economicidade, atendendo as atividades legislativas, administrativas, técnicas,
institucionais e de representacdo do Poder Legislativo Municipal, em conformidade com os principios
da legalidade, eficiéncia e interesse publico.

1.4 ESPECIFICACOES TECNICAS

A empresa contratada deverd prestar servi¢os continuos de agéncia de viagens, compreendendo a
intermediacdo e fornecimento de passagens aéreas nacionais, mediante solicitacdo da Céamara
Municipal de Itaituba/PA, obedecendo as seguintes especificacdes técnicas:

a) Servigos Abrangidos:

Pesquisa de rotas, horarios e tarifas mais econémicas e compativeis com as necessidades da
Administracao;

Reserva, emissdo, remarcagdo e cancelamento de passagens aéreas nacionais;
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Atendimento de solicitagdes com prazos minimos de antecedéncia, inclusive em carater de urgéncia;
Fornecimento das passagens mediante autorizacdo prévia da Camara Municipal, conforme demanda;
Atendimento personalizado via telefone, e-mail e, preferencialmente, por sistema eletronico
(plataforma digital) disponivel em tempo integral;

Emissdo de relatérios mensais contendo a relacdo das passagens emitidas, valores, datas, destinos e
nomes dos passageiros.

b) Requisitos da Contratada:

Estar regularmente cadastrada junto a Associacdo Brasileira das Agéncias de Viagens (ABAV) ou
possuir registro valido no CADASTUR (Cadastro de Prestadores de Servicos Turisticos);

Apresentar capacidade técnica e operacional para atendimento da demanda, inclusive em finais de
semana, feriados e fora do horario comercial, quando necessario;

Manter equipe capacitada e em quantidade suficiente para atendimento rapido e eficiente;

Garantir que todas as passagens emitidas estejam cobertas por seguro basico obrigatério das
companbhias aéreas, conforme legislagéo vigente.

c) Critério de Pagamento:

O pagamento sera efetuado com base no valor liquido das passagens aéreas efetivamente emitidas,
com aplicacdo do percentual de desconto ofertado sobre o valor das tarifas publicas ou de mercado,
conforme estabelecido em edital.

d) Forma de Atendimento:

O atendimento devera ser prestado de forma remota (telefone, e-mail, aplicativo ou portal web), com
opcao de atendimento presencial, se solicitado pela Administracéo;

A emissdo de bilhetes deverd ocorrer em até 24 horas apds a solicitacdo, salvo em casos de urgéncia,
guando poderé ser exigido atendimento imediato.

e) Responsabilidades da Contratada:

Informar, previamente, todas as condices, restricdes e politicas de bagagem das companhias aéreas;
Prestar todo o suporte necessario ao passageiro em casos de problemas com voos (cancelamentos,
atrasos, overbooking, etc.);

Reembolsar, no prazo determinado, valores indevidamente cobrados ou pagos por servigos nao
prestados.

2.  LEVANTAMENTO DE VALOR

O custo valor da contratagdo considerou precos praticados por outros 6rgdos publicos, conforme
INSTRUCAO NORMATIVA SEGES/ME N° 65, DE 7 DE JULHO DE 2021, conforme pesquisa de
preco anexa.

2.1. Levantamento de Valor

A pesquisa de precos foi retirada do sistema eletrdnico de precos contratado por esta Prefeitura através do
site www.bancodeprecos.com.br, e estda amparada pela Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 65/2021.
Ressalta-se que a metodologia utilizada para obtencdo dos valores de mercado foi a disposta no inciso I,
Art. 5°, da referida Instrucdo, conforme abaixo:

“Art. 5° A 1 7 7 rmi il
preco estimado em processo licitatorio para a aguisicdo de
bens e contratacdo de servicos em geral serd realizada
median ilizaca in rametr
empregados de forma combinada ou ndo:
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11l - dados de pesquisa publicada em midia especializada
de tabela de referéncia formalmente aprovada pelo Poder
Executivo federal iti letroni ializ

minio _ampl liz Nno_momen
pesquisa e compreendidos no intervalo de até 6 (seis) meses
de antecedéncia da data de divulgacdo do edital. contendo a

data e a hora de acesso”.
3. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES A SEREM CONTRATADAS

A estimativa de quantidades tem por finalidade dimensionar, de forma aproximada, a demanda de
passagens aéreas a serem adquiridas no periodo de 12 (doze) meses, considerando o histérico de
viagens institucionais realizadas por vereadores e servidores da Camara Municipal de Itaituba/PA, bem
como a previsdo de eventos e deslocamentos oficiais para o exercicio vigente.

3.2. Valor Estimado da Contratagdo

Com base na média de precos atuais para passagens aéreas domésticas e no volume estimado, foi
apurado um valor estimado total de R$ 220.000,00 (duzento e vinte reais) para atender a demanda
anual da Camara Municipal. Este valor servird como referéncia para a contratacéo, podendo ser
alterado em decorréncia da cotagdo por percentual de desconto a ser realizada pelo setor competente.

Ressalta-se que este quantitativo é meramente estimativo, servindo apenas como parametro para a
instrucdo do processo licitatério. A contratagdo sera firmada por demanda, ou seja, a Administracdo
nao se obriga a adquirir a totalidade dos bilhetes estimados.

_ Valor Estimado | Porcentagem
ITEM DESCRICAO UNIDADES Global de desconto
Prestacdo de Servicos de
Agenciamento de Passagens
Aéreas Compreendendo:
1 Reserva Emissdo, Remarcacédo | ynIDADES | R$ 220.000,00
e Cancelamento de Bilhetes em
trechos diversos no ambito
nacional

4. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO
A contratacdo devera observar os seguintes requisitos:
a) Atestado de Capacidade Técnico;

b)  Possuir experiéncia comprovada na prestacdo de servicos de objeto desta contratacao;
¢)  Oferecer suporte técnico presencial;

d)  Ter capacidade de atendimento rapido e eficiente;
e)  Fornecer relatérios periddicos de manutencao e servigos realizados;
f)  Seguir as normativas de seguranca da informacao;

& ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAGCAO
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O percentual minimo da contratacdo é de 2,67% (dois e oitenta) por cento com base na pesquisa anexa
a este processo

Valor Estimado | Porcentagem
ITEM DESCRICAO UNIDADES Global de desconto
Prestacdo de Servigos de
Agenciamento de Passagens
Aéreas Compreendendo:
1 Reserva Emisséo, Remarcagdo ¢ ynIDADES | R$ 220.000,00 2.67%
Cancelamento de Bilhetes em
trechos diversos no ambito
nacional

6. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA SOLUCAO

A presente justificativa tem como objetivo fundamentar a contratacdo de agéncia de viagens
especializada na intermediacdo da aquisicdo de passagens aéreas nacionais, com o intuito de
atender as necessidades de deslocamento de vereadores e servidores da Camara Municipal de
Itaituba/PA, no exercicio de suas funcdes institucionais, em conformidade com as exigéncias da
legislacdo vigente.

A Cémara Municipal de Itaituba realiza, com frequéncia, deslocamentos de seus parlamentares e
servidores para participacdo em cursos de capacitacdo, congressos, reunides institucionais, audiéncias
com 0rgdos estaduais e federais, bem como outras atividades relacionadas ao exercicio do mandato e
a atividade legislativa.

Tais deslocamentos, muitas vezes realizados com pouca antecedéncia, demandam agilidade,
seguranca e economia na aquisicdo de passagens aéreas. A contratacdo de uma agéncia de viagens
viabiliza o atendimento eficiente a essas demandas, proporcionando:

o Rapidez na emissdo, remarcacdo ou cancelamento de passagens;

o Facilidade no atendimento emergencial fora do expediente;

e Apoio logistico durante todo o trajeto da viagem;

e Garantia de conformidade com a legislacéo e politicas publicas de controle de gastos.

Com base em dados de anos anteriores e na previsdo de viagens institucionais para o exercicio
vigente, foi realizada uma estimativa preliminar de gastos na ordem de R$ 220.000,00 (duzentos e
vinte mil reais). Este valor, no entanto, ndo representa um valor fixo, mas apenas uma previsao
orcamentaria inicial.

A definicdo do preco final ocorrerd ap6s a realizacdo de pesquisa de mercado pelo setor
competente, por meio de cotacdo baseada em percentual de desconto sobre as tarifas publicas
praticadas pelas companhias aéreas ou pelo mercado em geral.

A escolha pelo critério de julgamento do maior percentual de desconto justifica-se por tratar-se de
objeto com grande variacdo de precos, em funcdo de fatores externos como demanda, datas, horarios
e disponibilidade de voos. A adogéo desse critério oferece as seguintes vantagens:

o Estimula a competitividade entre os licitantes;

o Permite a aquisicdo das passagens com o melhor preco disponivel no momento da
emissao;
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o (Garante economicidade a Administracdo Publica;

o Confere maior flexibilidade operacional e eficiéncia no atendimento.

Dessa forma, resta demonstrada a necessidade e a conveniéncia da contratacdo de agéncia de viagens
para fornecimento de passagens aéreas a Camara Municipal de Itaituba/PA. A estimativa preliminar
de R$ 220.000,00 (duzentos e vinte reais) sera utilizada como base para a instru¢do processual, sendo
que os valores exatos serdo definidos com base na cotacdo por percentual de desconto, a ser
realizada pelo setor competente.

A adocdo do critério de maior desconto assegura o cumprimento do principio da economicidade e da
busca pela proposta mais vantajosa.

Ha& previsdo de contratacdo no PCA.
7. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO
8. Resultados Pretendidos

Com a contratacdo de agéncia de viagens, a Camara Municipal de Itaituba/PA pretende alcancar um
atendimento agil e eficiente as demandas de deslocamento aéreo dos vereadores e servidores, com a
emissdo de passagens conforme as necessidades institucionais. Espera-se também a reducéo de custos,
mediante aplicacdo do maior percentual de desconto sobre os precos de mercado, promovendo
economicidade e melhor utilizagdo dos recursos publicos.

A contratacdo visa melhorar a organizacdo e o controle das viagens institucionais, com emisséo de
relatérios e acompanhamento detalhado das passagens fornecidas, além de garantir flexibilidade para
remarcagdes ou cancelamentos, reduzindo os impactos de alteracdes de agenda.

Outro resultado esperado é a centralizacdo e padronizacdo da aquisicdo de passagens, com suporte
técnico continuo e especializado, inclusive em situagdes de urgéncia. Também se busca garantir
seguranca e confiabilidade nos servigos prestados, com empresa devidamente qualificada, bem como
assegurar total conformidade com os principios da legalidade, eficiéncia, economicidade e
transparéncia previstos na Lei n°® 14.133/2021.

9. PROVIDENCIAS A SEREM ADOTADAS

Nenhumas providéncias precisam ser tomadas para fiel cumprimento do objetivo da prestacdo dos
Servicos.

10. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
A presente contratacdo refere-se a prestacdo de servicos de intermediacdo para a aquisicdo de passagens
aéreas nacionais, ndo envolvendo a execucdo de atividades que, direta ou indiretamente, gerem impactos
ambientais significativos no ambito local ou regional.
No entanto, reconhece-se que o setor aéreo, por sua natureza, esta associado a emissdo de gases de efeito
estufa (GEE), especialmente diéxido de carbono (CO:), o que contribui para o aquecimento global.
Apesar de a Camara Municipal de Itaituba/PA ndo ser a responsavel direta pela operacdo dos voos, é
importante considerar a ado¢do de medidas de responsabilidade socioambiental, tais como:
Priorizacdo de viagens estritamente necessarias, evitando deslocamentos desnecessarios;

Estimulo ao uso de meios eletrdnicos para reunides e capacitacdes, sempre que possivel, como forma de
reduzir a frequéncia de viagens;
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Avaliacdo da possibilidade de compensacdo de carbono das viagens realizadas, mediante mecanismos
disponiveis no mercado;

Incentivo a escolha de companhias aéreas que adotem politicas ambientais reconhecidas.

Dessa forma, embora os impactos ambientais diretos desta contratacdo sejam considerados minimos ou
indiretos, € possivel mitigar eventuais efeitos negativos com boas praticas de gestdo e planejamento
sustentavel das atividades institucionais.

11. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Esta equipe de planejamento declara viavel e necessaria, considerando os principios da eficiéncia, eficacia
e legalidade.

12. AREA REQUISITANTE
Secretario Administrativo-CMI

13. RESPONSAVEIS:

Manoel Salomao Ferreira da Silva
Secretario Administrativo-CMI

Itaituba — Para, 15 de Maio de 2026.

MANOEL Assinado de forma
SALOMAO digital por MANOEL
FERREIRA DA SALOMAO FERREIRA
SILVA:1952137527 DA

2 SILVA:19521375272

Manoel Salomao Ferreira da Silva
Secretario Administrativo-CMI

AV. Getulio Vargas N.° 419 — Fone Ouvidoria: 93 99148-7609 - CEP: 68.180-000 - Itaituba - Para
Email: camaraitb.licitacao@outlook.com
https://www.itaituba.pa.leg.br/


mailto:camaraitb.licitacao@outlook.com
http://www.itaituba.pa.leg.br/

		2026-05-22T11:30:13-0300
	MANOEL SALOMAO FERREIRA DA SILVA:19521375272




