REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL
ESTADO DO PARA

CAMARA MUNICIPAL DE ITAITUBA

e LEINe Q4. M 12022

DISPOE SOBRE A DISPOSIGAO DE
ATENDIMENTO ONLINE A POPULAGAO
PELAS INTITUIGOES BANCARIAS DO
MUNICIPIO E DA OUTRAS

PROVIDENCIAS.

Faco saber que a Camara Municipal de Itaituba, Estado do Para, aprova e o Prefeito

Municipal Valmir Climaco de Aguiar sanciona e publica a seguinte Lei:

Art. 1° -Ficam devidamente responsaveis as Instituicdes Bancarias, sob as penalidades
cabiveis, no ambito do municipio de ltaituba, Estado do Pard, onde seus servicos
abrangerem, pela disponibilizacdo de meios de comunicagao (E-mail, WhatsApp e
outros), para atendimentos virtuais online diretos em tempo real a populacao, visando
amenizar as sofridas e longas filas.

Paragrafo (nico: Os atendimentos automaticos, néo se enquadram no

constante nesta Lei.

Art. 2° - Os meios de comunicacédo (E-mail, WhatsApp e outros), devem ser oficiais e
que sigam os horarios de atendimentos equiparados aos do presencial bem como os de

horario comercial em dias Uteis.

Art. 3° - Os meios de comunicacao (E-mail, WhatsApp e outros), devem ser operados
com a maxima atengéo por servidores das respectivas instituicdes, com funcéo especifica

para ofertar resposta imediata & pulagéo (clientela).

Art. 4° - Os meios de comunicacdo (E-mail, WhatsApp e outros), devem atender

demandas de menor complexidade, tais como:

I- Aberturas de Contas; .
II- Informagdes sobre pedidos e chegada de cartoes; ),
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W- InfarmacAes sohre nragramas e heneficios;
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IV- Solicitacao de formularios e segunda via de cartes e contratos;
V- Comunicados por fraudes em cartdes ou aplicativos;

VI- Solicitagdo de créditos, empréstimos e outros;

Paragrafo unico: Todo e qualquer usuario do servico de comunicacao (E-
mail, WhatsApp e outros), devem se identificar previamente, apresentando rol de

documentos, em caso de atendimento por WhatsApp, preferencialmente por video
chamada.

Art. 4° - Esta Lei entra em vigor na data de sua publicagéo, revogadas as disposicdes em
contrario.

Plenario da Camara Municipal de Itaituba “CARLOS ROBERTO CABRAL FURTADO”
em 08 de margo de 2022.

Assinado de forma

RONNY VONN digital por RONNY
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Ronny Vonn Corréa de Freitas
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