
REPUBLICA FEDERATIVA DO BRASIL 

ESTADO DO PARÁ 

CAMARA MUNICIPAL DE ITAITUBA

PROJETO DE LEI N°04 /2022 

DISPÕE sOBRE A DISPOSIÇÃO DE 

ATENDIMENTO ONLINE À POPULAÇÃO 

PELAS INTITUIÇPES BANCÁRIAS Do 

DA MUNICÍPIO E OUTRAS

PROVIDENCIAS 

Faço saber que a Câmara Municipal de Itaituba, Estado do Pará, aprova e o Prefeito

Municipal Valmir Climaco de Aguiar sanciona e publica a seguinte Ler: 

Art. 1°-Ficam devidamente responsáveis as Instituições Bancárias, sob as penalidades 

cabiveis, no âmbito do município de Itaituba, Estado do Pará, onde seus serviços

abrangerem, pela disponibilização de meios de comunicação (E-mail, WhatsApp e 

outros), para atendimentos virtuais online diretos em tempo real à população, visando 

amenizar as sofridas e longas filas.

Parágrafo único: Os atendimentos automáticos, não se enquadram no 

constante nesta Lei. 

Art. 20 Os meios de comunicação (E-mail, WhatsAppe outros), devem ser oficiais e 

que sigam os horários de atendimentos equiparados aos do presencial bem como os de 

horário comercial em dias úteis.

Art. 3 Os meios de comunicação (E-mail, WhatsApp e outros), devem ser operados

com a máxima atenção por servidores das respectivas instituições, com função especifica 

para ofertar resposta imediata à pulação (clientela). 

Art. 4 Os meios de comunicação (E-mail, WhatsApp e outros), devem atender

demandas de menor complexidade, tais como: 

1-Aberturas de Contas; 

I-Informações sobre pedidos e chegada de cartões; amara Municipal de Itcitub 
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l- Informações sobre pragramas e heneficios,

IV-Solicitacão de formulários e segunda via de cartões e contratos; 

V- Comunicados por fraudes em cartões ou aplicativos;

Vi- Solicitação de créditos, empréstimos e outros;

Paragrafo único: Todo e qualquer usuário do serviço de comunicação (E 

mail, WhatsApp e outros), devem se identificar previamente, apresentando rol de 

documentos, em caso de atendimento por WhatsApp. preferencialmente por video 

chamada.

Art. 49- Esta Lei entra em vigor na data de sua publicação, revogadas as disposições em 

contrárioO.

Plenário da Câmara Municipal de Itaituba "CARLOS ROBERTo CABRAL FURTADO"

em 08 de março de 2022.

Assinado de forma.
RONNY VONIN digital por RONNY
CORREA DE NN CORREA DE 

FREITAS:6496 AS6496481725 

4817253 Dados: 2022.08.04 

11:55 31-03F00
Ronny Vonn Corrêa de Freitas

Vereador

11 

Proaressistas 

AV. Getúlio Vargas N." 419 - Fone: (093) 3518-2305 - CEP: 68.180-000 - Itaituba - Pará 

Email: camaradeitaituba@outlook.com/secretemi@outlook.com 

www.itaituba.pa.leg.br 



{ "type": "Document", "isBackSide": false }


{ "type": "Document", "isBackSide": false }

